Unsere 10-Punkte-Garantie fur ein erfolgreiches
und sicheres Online-Shoppen!

1. Sicherheit
Otscher Berufskleidung liegen die Sicherheit und der
‘o Schutz unserer Kundinnendaten am Herzen. Deshalb
n garantieren wir den reibungslosen Ablauf lhres Einkaufs.
Alle Ihre Kreditkartendaten bzw. Ihre Kontodaten werden
immer mittels SSL-Verschlusselung Ubertragen! SSL (Secure
Sockets Layer) ist ein Sicherheitsverfahren zum verschlisselten Senden von Daten via Internet.
Wenn eine Website mittels SSL-Verschllsselungstechnik abgesichert worden ist, erscheint
am unteren Rand |hres Browsers ein Symbol in Form eines (versperrten) Schlosses. Diese
Verschllsselungsmethode ermoglicht Ihnen, werte Kunden, alle lhre Daten vor Unbefugten zu
verbergen. Ein etwaiger Missbrauch Ihrer personlichen Daten oder Ihrer Kreditkartendaten kann

dadurch ausgeschlossen werden.

2. Giitesiegel
Vertrauen und Sicherheit gehdren fur die Konsumenten zu den wichtigsten
Kriterien bei der Auswahl eines Online-Shops. Der dsterreichische Internet-

Ombudsmann hat ein strenges Aufnahmeverfahren fur die Vergabe des EURO-
LABEL - Das Europaische E-Commerce-Gutezeichen entwickelt, um den
Konsumenten Sicherheit bei Einkaufen in Online-Shops garantieren zu kdnnen. Der Online-Shop
von Otscher Berufskleidung Gétzl GmbH hat sich dieser strengen Uberpriifung unterzogen und
das Prufverfahren des Gutesiegels bestanden und ist berechtigt das begehrte Gutezeichen zu
fuhren. Durch das Gutesiegel steht lhnen als Kunde eine auch unabhangige Schlichtungsstelle zur
Verfugung.

3. Gewabhrleistung
Die Firma Otscher Berufskleidung GétzI GmbH wird fir eventuelle Mangel bei
(\\) der Ubergebenen Ware im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen einstehen
(hierbei kommt das dsterreichische Konsumentenschutzgesetz zur Anwendung). Die
Gewahrleistungsfrist betragt, sofern nicht anders vereinbart, fir Privatpersonen 24
Monate, fur gewerbliche Kunden 12 Monate ab Erhalt der Ware.



4. Personlicher Kontakt

»,

5. Qualitat

Q

Unsere Mitarbeiterlnnen stehen Ihnen fur personliche
Fragen von Montag bis Donnerstag von 07.30 bis

16.00 Uhr und Freitag von 07.30 bis 11.30 Uhr Uber die
gebuhrenfreie Hotline 800-20-30-16 gerne zur Verfliigung.

Otscher verarbeitet kein 08/15-Gewebe, sondern
ausschliefRlich Gewebe der weltweit besten Hersteller.
Daher sind Nachlieferungsgarantie, konstantes Farbangebot tiber Jahre hinweg

sowie gleichbleibende hochwertige Qualitat gewahrleistet. Otscher Produkte werden

regelmaRig diversen Priifungen unterzogen. Otscher liefert an seine Kunden auch Produkte mit

Zertifikaten, die auf Vollanalysen verschiedener Prifinstitutionen basieren. So wird den Kaufern

unserer zertifizierten Produkte eine Top-Qualitat garantiert.

Besuchen Sie auch unsere Websites zum Thema Qualitat:

http://www.oetscher.com/unternehmen/unser-qualitaetsdenken/pruefzertifikate/

http://www.oetscher.com/unternehmen/unser-qualitaetsdenken/qualitaetsgarantie/

6. Lieferung

Die Pakete werden von unserem Logistikpartner GLS - General Logistics Systems
Austria GmbH zugestellt. An gewerbliche Kunden in der europaischen Union erfolgt
eine umsatzsteuerbefreite Lieferung. Fur Zusendungen in andere Lander bitten wir
Sie, mit unserem Verkaufsinnendienst in Kontakt zu treten. Die Lieferkosten und
Lieferlander kdnnen Sie auf unserem Online-Shop (www.onlineshop-oetscher.com)

abrufen.

7. Datenschutz

%

Wir wissen das Vertrauen zu schatzen, das Sie uns entgegenbringen und wenden
aulderste Sorgfalt an, um lhre personlichen Angaben zu schutzen. Deshalb
nehmen wir von Otscher Berufskleidung Gétzl GmbH den Schutz unternehmens-
und personenbezogener Daten sehr ernst und das Einhalten der gesetzlichen
Bestimmungen zum Datenschutz ist fiir uns selbstverstandlich. Otscher
Berufskleidung Gotzl GmbH verwendet |hre personenbezogenen Informationen



nur innerhalb des Unternehmens selbst. Diese Daten werden
nicht an Dritte weitergegeben und nach den Bestimmungen des
Datenschutzgesetzes 2000 streng vertraulich behandelt (sofern

wir nicht gesetzlich zur Bekanntgabe verpflichtet werden). Eine
Auswertung und Nutzung der Daten erfolgt ausschlie3lich zur Pflege
der Kundenbeziehung. Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit diese
Richtlinien unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Vorgaben

zu andern. Es kommt das 6sterreichische Datenschutzgesetz zur

Anwendung.

8. Bezahlung
Um lhnen das Bezahlen ihrer Waren so einfach wie moglich zu machen, bieten wir
\ | Ihnen mehrere Mdglichkeiten der Bezahlung an. Sie kdnnen die Ware in unserem
°° Factory-Outlet abholen und bar oder Uber eine sicher und verschlisselte Verbindung
mit den gangigen Kreditkarten bezahlen, Sie konnen sich die Ware per Nachnahme
zusenden lassen oder auch mit Vorauskasse bezahlen. Stammkunden kdnnen mit Rechnung

bestellen.

9. Service
Wir bieten unseren Kunden ein malRgeschneidertes Servicepaket. Dazu gehéren auch
._=_- kundenorientierte Zusatzdienstleistungen, um alle Kundenbedurfnisse zu erflllen.
Somit steht Ihnen Otscher Berufskleidung Gétzl GmbH als kompetenter Partner fiir die
Umsetzung lhrer individuellen Winsche zur Seite. Wir Gbernehmen fir Sie gerne alle
notwendigen Aufgaben, damit Sie in punkto Bekleidungsausstattung an nichts mehr zu denken
haben.

Unsere Zusatzdienstleistungen fur Komplettldsungen aus einer Hand:
e Design / Entwurf / Musteranfertigungen
e Eigene Produktion / Naherei im Haus / Kollektionsbetreuung
e Lagerhaltung / Warenmanagement
e Logistik / Exportmanagement
e Beratungsservice / Stoffberatung / Tatigkeitsanalysen

e Finanzservices / Debitorenmanagement / Kreditorenmanagement



Wollen Sie mehr zu diesem Thema erfahren, dann besuchen Sie bitte

unsere Website http://www.oetscher.com/service/.

10. Riickgaberecht, Umtauschrecht und Widerrufsrecht
Sie kénnen das bestellte Produkt innerhalb von 14 Tagen
G stornieren, sowie bereits erhaltene Ware ohne Angabe von
Grinden an uns zuruck senden (Portokosten werden nur
bei fehlerhaft ausgelieferter Ware ibernommen). Wir bitten
um lhr Verstandnis, dass wir nur einwandfreie, neuwertige und ungebrauchte Ware
zuruck nehmen. Sind Sie Verbraucher aus dem deutsches Bundesgebiet, dann kdnnen Sie die
erhaltene Ware ohne Angabe von Grinden innerhalb von 14 Tagen mit einer Widerrufserklarung
in Textform (Brief, E-Mail oder Fax) zurtickgeben. Die Widerrufsfrist beginnt frihestens einen
Tag nach Erhalt der Ware und dieser Belehrung in Textform. Zur Wahrung der Frist genugt die

rechtzeitige Absendung der Ware oder der Widerrufserklarung.

Alle und detaillierte Informationen finden Sie auch auf unseren Websites:

http://www.oetscher.com und http://www.onlineshop-oetscher.com!



